(imig i nazwisko, adres oraz telefon reklamujgcego)

Do: PPHU "Bojar' Sklep Wielobranzowy
Bogdan Jarosz
ul. Jana Dgbskiego 9/1, 72-300 Gryfice

PROTOKOL REKLAMACJI TOWARU

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

INBZWE TOWAIU ...ttt ettt b ek et e s ae e e bt e e he e e bt e ern e e be e e be e e beenaneeneesnneaneens
Data nabycia towaru: ..........ccccceevevievecieseese e

Data stwierdzenia Wady: ...........ccooeiveienenenenenc e,

Nr paragonU/akturY: ........cccoiiiiiieeee e

Cena nabycia reklamowanego towaru: .........ccccceeeeveeenneeennenn. zt.

ZGLOSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy Kodeks Cywilny (art. 561 § 1), zadam:
1. wymiany towaru na nowy*;
2. nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1);
3. obnizenia ceny towaru 0 kKwotg ................. ZE (STOWNIE: ..ot );
4. odstepuje od umowy i prosz¢ o zwrot ceny towaru™.

* niepotrzebne skresli¢
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W przypadku wyboru wariantu 3 lub 4 proszg o zwrot kwoty, o ktérej w nich mowa, na konto
DANKOWE NI s

WHASCICIE] KOMNEA: ..o e e e e ae e

(podpis osoby skiadajgcej reklamacje)

WARUNKI SKEADANIA [ UZNANIA REKLAMACIJI KLIENTA

1. Reklamacji podlegaja wszystkie towary posiadajace gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy.

2. PPHU "Bojar" Sklep Wielobranzowy odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa. W przypadku sprzedazy niebgdacej sprzedaza konsumencka, wytacza si¢ przepisy o
rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

2a. Przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym wytacza si¢ rowniez w przypadku, gdy Kupujacym jest
Klient Przedsigbiorca na prawach konsumenta (KPPK), o ktérym mowa w §4 pkt. 2 niniejszego regulaminu.

3. Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ w formie elektronicznej, za pomocg formularza ,,Zgtoszenie
Reklamacyjne”, lub w formie pisemnej na adres PPHU "BOJAR" Sklep Wielobranzowy podany w gornej
czesci Regulaminu.

4. Klient ma prawo zada¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, chyba ze PPHU "Bojar" Sklep
Wielobranzowy niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na
wolny od wad albo usunie wadg. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz wymieniony lub
naprawiony przez PPHU "Bojar" Sklep Wielobranzowy albo PPHU "Bojar" Sklep Wielobranzowy nie
wymienit produktu na wolny od wad, ani tej wady nie usunat.

5. Kazda reklamacje nalezy zglosi¢ wysylajac wiadomos$¢ na adres emial: sklep@extraszkola.eu lub
sklep@extrabiuro.eu, telefonicznie lub osobiscie.

6. Towar podlegajacy reklamacji nalezy bezpiecznie zapakowac. W przypadku uszkodzen podczas transportu
moze to mie¢ negatywny wpltyw na wynik rozpatrzenia reklamacii.

7. Kupujacy w momencie odbioru paczki proszony jest o sprawdzenie jej pod kontem zgodnosci z
zamoOwieniem.

8. PPHU "Bojar" Sklep Wiclobranzowy - Bogdan Jarosz rozpatruje reklamacje do 14 dni od ich wplynigcia.
Jezeli w ciggu 14 dni PPHU "Bojar" Sklep Wielobranzowy nie ustosunkuje si¢ do zadan Klienta, oznacza to,
iz uznato zadania za uzasadnione.

W kazdym z powyzszych przypadkow, gdy realizacja zadan Klienta wigze si¢ z dostawg nowego lub
naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi PPHU "Bojar" Sklep Wielobranzowy.
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